
 

bocsiviki.hu 

adatkezelési tájékoztatója 

Hatályos: 2024. szeptember 1.-től 

I. Bevezető, jogszabályi há<érről szóló tájékoztatás, adatkezelő 

Az adatkezelő társaság a bocsiviki.hu weboldal működtetése során, a vele szerződéses 
kapcsolatban álló személyek személyes adatait kezeli abból a célból, hogy részükre 
szolgáltatást nyújthasson. 

A jelen tájékoztató („Tájékoztató”) célja, hogy a bocsiviki.hu weboldalon („Weboldal”) 
nyújtoQ szolgáltatásokat igénybe vevő felhasználók részére rögzítse az adatkezelő által 
alkalmazoQ adatvédelmi és adatkezelési elveket, illetve a Bocsiviki.hu KV. („Adatkezelő”) 
mint adatkezelő adatvédelmi és adatkezelési poliWkáját. 

A jelen Tájékoztató a Honlap felhasználói által megadoQ személyes adatok kezelésének elveit 
tartalmazza, egyben tájékoztatást nyújt az érinteQek részére személyes adataik kezeléséről. 

A Tájékoztató rendelkezéseinek kialakításakor az Adatkezelő különös tekinteQel veQe 
figyelembe az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendeletében („GDPR”), az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
(„Infotv.”) és a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) rendelkezéseit. 

Az Ön személyes adatainak kezelése szempontjából az Adatkezelő felelős az Ön személyes 
adatainak jogszerű kezeléséért. 

Az Adatkezelő adatai és elérhetőségei: 

Adatkezelő:  Bocsiviki.hu KV. 
székhely:     1035 Budapest, Miklós utca 13. 8. em. 42. ajtó 
cégjegyzékszám:    01-09-206963 
adószám:     25298897-2-41 
képviseli:     a társaság mindenkori ügyvezetője 
email:     …………………………… 
honlap:     hQps://bocsiviki.hu 
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Az ÉrinteQ az adatainak kezelésével kapcsolatosan az alábbi módokon kérhet tájékoztatást: 
- személyesen előre egyezteteQ időpontban, hétköznapokon 09.00 – 16.00, óra közön időben az 

Adatkezelő által megjelölt helyen; 
- Elektronikus úton a ……………………………….. e-mail címre küldöQ elektronikus üzenetben vagy az 

Adatkezelő hivatalos elektronikus cégkapu elérhetőségére küldöQ levélben; 
- Telefonos úton a …………………..telefonszámokon; 
- Postai úton a következő címen: …………………………………………... 

II. Fogalommeghatározások 

„GDPR”: (General Data ProtecWon RegulaWon) az Európai Unió új Adatvédelmi Rendelete; 
„személyes adat”: A természetes személyre (érinteQre) vonatkozó bármely információ  
(pl: név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy tesW, 
fiziológiai, geneWkai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó 
adat); 
„különleges adat”: Ilyenek a faji vagy etnikai származásra, poliWkai véleményre, vallási vagy 
világnézeW meggyőződésre vagy szakszervezeW tagságra utaló személyes adatok, valamint a 
természetes személyek egyedi azonosítását célzó geneWkai és biometrikus adatok, az 
egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális 
irányultságára vonatkozó személyes adatok; 
„egészségügyi adat”: egy természetes személy tesW vagy pszichikai egészségi állapotára 
vonatkozó személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtoQ egészségügyi 
szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy 
egészségi állapotáról; 
„érinte<”: az azonosítható természetes személy, akire az adoQ személyes adat vonatkozik. Az 
Ön személyes adatai tekintetében Ön az érinteQ; 
„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automaWzált vagy nem 
automaWzált módon végzeQ bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 
betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 
hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés; 
„adaJeldolgozás”: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése; 
„adaJeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az Adatkezelő nevében (megbízásából, utasítására és a 
Munkáltató döntése alapján) személyes adatokat kezel; 
„profilalkotás”: személyes adatok automaWzált kezelésének bármely olyan formája, 
amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos 
személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági 
helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, 
megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó 
jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 
„harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érinteQel, az Adatkezelővel, az adareldolgozóval 
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vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezelő vagy adareldolgozó közvetlen irányítása alaQ 
a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 
„az érinte< hozzájárulása”: az érinteQ akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érinteQ nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 
érintő személyes adatok kezeléséhez; 
„biometrikus adat”: egy természetes személy tesW, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire 
vonatkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé́ 
teszi vagy megerősíW a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy 
a dakWloszkópiai adat;  
„üzleN Ntok”: a gazdasági tevékenységhez kapcsolódó minden olyan tény, információ, 
megoldás vagy adat, amelynek nyilvánosságra hozatala, illetéktelenek által történő 
megszerzése vagy felhasználása a jogosult - ide nem értve a magyar államot - jogszerű 
pénzügyi, gazdasági vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek Wtokban 
tartása érdekében a jogosult a szükséges intézkedéseket megteQe. 

III. Az adatkezelés irányelvei 

Az Adatkezelő kijelenW, hogy az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint végzi a 
személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozó jogszabályok előírásait, különös 
figyelemmel az alábbiakra: 

A személyes adatok kezelését jogszerűen és Wsztességesen, valamint az érinteQ számára 
átlátható módon kell végezni. 
A személyes adatok gyűjtése csak meghatározoQ, egyértelmű és jogszerű célból történhet. 
A személyes adatok kezelésének célja megfelelő és releváns legyen, és csak a szükséges 
mértékű lehet. 
A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniük. A pontatlan személyes 
adatokat haladéktalanul törölni kell. 

A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, hogy az érinteQek 
azonosítását csak szükséges ideig tegye lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig 
történő tárolására csak akkor kerülhet sor, ha a tárolás közérdekű archiválás céljából, 
tudományos és történelmi kutatási célból vagy staWszWkai célból történik. 

A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy 
szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelem. 

Az adatvédelem elveit minden azonosítoQ vagy azonosítható természetes személyre 
vonatkozó információ esetében alkalmazni kell. 
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IV. Fontos adatkezelési információk 

Az Adatkezelő által végzeQ adatkezelések célját, jogalapját, érinteQek körét, adatkezelés 
időtartamát azok megismerésére jogosultak körét e tájékoztató elválaszthatatlan részét 
képező 1. sz. melléklet tartalmazza. 

Az érinteQ személy kérelmezheW az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és Wltakozhat az ilyen 
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érinteQ élhet az adathordozhatósághoz való 
jogával. 

Az érinteQ személy bármely időpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzájárulását, ha az 
az ő hozzájárulásán alapult, de ez nem érinW a visszavonás előQ a hozzájárulás alapján 
végrehajtoQ adatkezelés jogszerűségét. 

Az érinteQ személy jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse, illetve kiegészítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

Ön, mint érinteQ személy jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül törölje az Önre vonatkozó helytelen, valótlan személyes adatokat, az Adatkezelő pedig 
köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül 
törölje, amennyiben az adatkezelésnek nincs más jogalapja. 

A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, telefonon vagy 
levélben az Adatkezelő fentebb megadoQ elérhetőségein. 

V. Az érinte<et az adatkezeléssel kapcsolatosan megillető jogok 

Önt, mint érinteteQ az adatkezeléssel kapcsolatosan az alábbi jogok illeWk meg. 

A tájékoztatás kéréséhez való jog 

Ön a megadoQ elérhetőségeken keresztül tájékoztatást kérhet tőlünk, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen: 
• Mi a célja? 
• Pontosan milyen adatok kezeléséről van szó? 
• Kinek továbbítjuk ezeket az adatokat? 
• Meddig tároljuk ezeket az adatokat? 
• Önnek milyen jogai és jogorvoslaW eszközei vannak ezzel kapcsolatban? 
• Kitől kaptuk az Ön adatait? 
• Hozunk-e automaWzált döntést Önre vonatkozóan az Ön személyes adatai 
felhasználásával? Ilyen esetekben arról is kérhet tájékoztatást, hogy milyen logikát (módszert) 
alkalmazunk, és arról hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, milyen várható 
következményekkel jár? 
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• Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetközi szervezet, vagy harmadik ország (nem 
uniós tagállam) felé továbbítoQuk, úgy kérheW annak bemutatást, hogy mi garantálja 
személyes adatai megfelelő kezelését? 
• Kérhet másolatot a kezelt személyes adatairól. (A további másolatokért az 
adminisztravv költségeken alapuló díjat számíthatunk fel.) 
Az Ön kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül, az Ön által megadoQ e-mail 
elérhetőségre a kért tájékoztatást megküldjük. 

A helyesbítéshez való jog 

Ön kérheW, hogy javítsuk, illetve egészítsük ki az Ön pontatlanul, vagy hiányosan rögzíteQ 
személyes adatát. Az Adatkezelő kérheW, hogy az Ön által megadoQ adatokat egyéb 
dokumentumok (pl.: okirat) által is bizonyítsa. A helyesbítést az Adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül teljesíW. Erről az Ön kérelmére 30 napon az Ön által megadoQ e-mail 
elérhetőségre tájékoztatást küldünk.  

A törléshez „elfeledtetéshez” való jog 

Ön kérheW, hogy töröljük az Ön személyes adatait, amennyiben 
a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat kezeltük; 
b) a pusztán az Ön hozzájárulása alapján végzeQ adatkezelések esetén; 
c) ha megállapításra kerül, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljük; 
d) Uniós vagy hazai jogszabály előírja; 
e)  a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 
jogi kötelezeQség teljesítéséhez törölni kell; 
f)  a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő gyermekek 
részére kínált szolgáltatásokkal kapcsolatosan került sor; 
g)  ha az adatokat jogos érdek alapján kezeltük és Ön Wltakozik az adatkezelés ellen, 
feltételezve, hogy nekünk, mint Adatkezelőnek nincs olyan jogunk, ami alapján tovább 
kezelhetjük ezeket a személyes adatokat. 

Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt a fenWek értelmében 
törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével 
megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 
érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az érinteQ kérelmezte 
tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok 
másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 
Az Ön kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül megtesszük, az Ön által 
megadoQ e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 

Az Ön személyes adatait nem törölhetjük, amennyiben azokra szükség van:  
a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából; 
b) a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinW kötelezeQség teljesítése, illetve közérdekből; 
c) a népegészségügy területét érintő közérdek alapján;  
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d) közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 
staWszWkai célból, amennyiben a törlés valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 
e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

A zároláshoz, korlátozáshoz való jog 
Ön kérheW, hogy korlátozzuk az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 
• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, ameddig ellenőrizzük a személyes adatok pontosságát; 
• Az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyeQ kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
• Már nincs szükségünk a személyes adatokra az adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  
• Ön WltakozoQ az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben. 

Korlátozás esetén a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, 
vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az Ön kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül megtesszük, az Ön által 
megadoQ e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk.  

A korlátozás esetleges feloldásáról előzetesen tájékoztatjuk Önt.  

A Nltakozáshoz való jog 

Ön Wltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:  
• Az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához szükséges, ideértve az ezen alapuló 
profilalkotást is;  
• Az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges, ideértve az ezen alapuló profilalkotást is. 

A fenW esetekben a személyes adatokat töröljük, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerítő 
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 

Ön akkor is Wltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:  
• Az adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik (ennek keretében a 

profilozás ellen is Wltakozhat). Ebben az esetben a személyes adatokat töröljük. 
• A személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

staWszWkai célból kerül sor. Ebben az esetben a személyes adatokat töröljük kivéve, ha 
az adatkezelésre közérdekű okból végzeQ feladat végrehajtása érdekében van 
szükség. 

 6



A Wltakozást a kérelem benyújtásától számítoQ legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 
napon belül megvizsgáljuk, annak megalapozoQsága kérdésében döntést hozunk, és a 
döntéséről Önt levélben vagy e-mailben tájékoztatjuk. 

AutomaNzált döntéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotást 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automaWzált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 
A fenWek nem érvényesek akkor, ha a döntés:  
• szerződés megkötése vagy az Önnel kötöQ szerződés teljesítése érdekében szükséges; 
• meghozatalát olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az Ön jogainak és 
szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is 
megállapít; 
• vagy az Ön kifejezeQ hozzájárulásán alapul. 

A jogszabályi kötelezést kivéve ezekben az esetekben is kifejezheW álláspontját és a döntéssel 
szemben kifogást nyújthat be. 

Személyes adatok átadásának kérése 

Ön jogosult arra, hogy az általunk kezelt személyes adatait géppel olvasható formátumban 
megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek 
továbbítsa – vagy kérésére – továbbítsuk, amennyiben az adatkezelés kizárólag az Ön 
hozzájárulásán, vagy Önnel, vagy az Ön érdekében kötöQ szerződésen alapul és automaWzált 
módon történik.  
Az említeQ jog nem alkalmazandó abban az esetben, ha az adatkezelés közérdekű feladat 
végrehajtásához szükséges.  Nem sértheW a törléshez való jogot és nem érintheW 
hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 
kapcsolódó értesítési köteleze<ség 

Az Adatkezelő minden olyan címzeQet tájékoztat a helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek 
bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Önt kérésére az Adatkezelő tájékoztatja 
e címzeQekről. 

VI. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési, jogorvoslaN lehetőségek 

Az Ön által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesítse az Adatkezelőt, így lehetőség 
nyílik arra, hogy rövid időn belül helyreálljon a jogszerű állapot.   
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Ön az Infotv. VI. fejezetében foglaltak alapján megkeresheW a NemzeW Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságot hatósági vizsgálat, adatvédelmi hatóságieljárás lefolytatása 
céljából. 
Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Fax: +36 (1) 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

VII. Bírósági jogorvoslat 

Amennyiben Ön szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése ellentétes a GDPR 
előírásaival és ezzel megsérteQék az Ön Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, illetve 
amennyiben az adatkezelés kapcsán meghozoQ döntéssel nem ért egyet úgy Ön jogosult 
bírósághoz fordulni.  

A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az érinteQ választása szerint - az 
érinteQ lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinW törvényszék előQ is megindítható. A 
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatóság az 
érinteQ pernyertessége érdekében beavatkozhat. 

A bírósági eljárásra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon túl a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény Második Könyv, harmadik rész, XII. Címében (2:51. § - 2:54. §) 
foglaltak, valamint az egyéb a bírósági eljárásra vonatkozó jogszabályi előírások irányadóak. 

VIII. Kártérítés és sérelemdíj 

AdatkezelőAdatkezelőAdatkezelőHa az Adatkezelő, illetve az általa megbízoQ vagy 
rendelkezése alapján eljáró adareldolgozó a személyes adatok kezelésére vonatkozó, 
jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározoQ előírásokat 
megsérW és ezzel másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Amennyiben az Ön személyiségi 
joga sérelmet szenvedeQ, az Adatkezelőtől, illetve az általa megbízoQ vagy rendelkezése 
alapján eljáró adareldolgozótól sérelemdíjat követelhet. 

Az Adatkezelő mentesül az okozoQ kárért való felelősség és a sérelemdíj megfizetésének 
kötelezeQsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy a személyiségi jog megsértésével okozoQ 
jogsérelmet az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.  

Az adareldolgozó mentesül az okozoQ kárért való felelősség és a sérelemdíj megfizetésének 
kötelezeQsége alól, ha bizonyítja, hogy az általa végzeQ adatkezelési műveletek során a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi 
aktusában meghatározoQ, kifejezeQen az adareldolgozókat terhelő kötelezeQségek, valamint 
az Adatkezelő jogszerű utasításainak betartásával járt el. Az Adatkezelő és az általa megbízoQ 
vagy rendelkezése alapján eljáró adareldolgozó, továbbá a közös Adatkezelők és az általuk 
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megbízoQ vagy rendelkezésük alapján eljáró adareldolgozók a személyes adatok kezelésére 
vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározoQ 
előírások megsértésével okozoQ kárért az érinteQel szemben egyetemlegesen felelnek, 
valamint személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat egyetemlegesen kötelesek 
megfizetni az érinteQnek. 

Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben a kár a 
károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozoQ jogsérelem a személyiségi jogi 
jogsérelmet szenvedő személy szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származoQ. 

IX. Adatbiztonság 

Mindent megteszünk annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomány és technológia 
mindenkori állását, a megvalósítás költségeit, továbbá az adatkezelés jellegét, valamint a 
természetes személyek jogaira és szabadságaira jelenteQ kockázatokat a megfelelő technikai 
és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockázat mértékének 
megfelelő szintű adatbiztonságot garantáljuk.  

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlátozoQ hozzáféréssel, Wtkosítással, probléma 
esetén visszaállíthatóság biztosításával kezeljük. Rendszerünket rendszeresen teszteljük a 
biztonság garantálása érdekében. A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor 
figyelembe veQük az adatkezelésből eredő olyan kockázatokat, amelyek különösen a 
továbbítoQ, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítéséből, elvesztéséből, megváltoztatásából, jogosulatlan nyilvánosságra 
hozatalából vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférésből erednek. 

Megteszünk mindent annak biztosítása érdekében, hogy az irányításunk alaQ eljáró, a 
személyes adatokhoz hozzáféréssel rendelkező személyek kizárólag a mi utasításunknak 
megfelelően kezelhessék az említeQ adatokat, kivéve, ha az eQől való eltérésre uniós vagy 
tagállami jog kötelezi őket. 

X. Ada<ovábbítás 

Az Adatkezelő az 1. sz. mellékletben foglalt célból és jogalappal továbbíthatja az Ön 
személyes adatait az adatkezelési cél megvalósulásához szükséges mértékben.  Kizárólag a 
jelen Adatkezelés Tájékoztatóban jelzeQ Adatkezelők és adareldolgozók felé továbbítjuk az 
Ön személyes adatait, kizárólag a jelen Adatkezelés Tájékoztatóban foglaltak szerint. Más 
Adatkezelők részére, csak az Ön előzetes hozzájárulását követően továbbíthatja az Adatkezelő 
az Ön személyes adatait. 
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Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabályban meghatározoQ esetekben az érinteQ külön 
hozzájárulása nélkül is, a kezelt személyes adatokat az illetékes hatóságok, bíróságok részére 
azok megkeresésének megfelelően átadjuk. 

A fenWeken túl az Önre vonatkozó adatok staWszWkai célra kizárólag személyazonosításra 
alkalmatlan módon használhatók fel és adhatók át. 

XI. Titoktartás 

Az Adatkezelő az Önre vonatkozó tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak a 
törvény által előírt esetben vagy az Ön hozzájárulásával közölhet. 

Ön köteles a tudomására jutoQ üzleW Wtkot, valamint az Adatkezelőre, illetve a 
tevékenységére vonatkozó alapvető fontosságú információkat megőrizni. Ezen túlmenően 
sem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amelynek közlése az Adatkezelőre vagy 
más személyre hátrányos következménnyel járhat. A Wtoktartás nem terjed ki a közérdekű 
adatok nyilvánosságára és a közérdekből nyilvános adatra vonatkozó, külön törvényben 
meghatározoQ adatszolgáltatási és tájékoztatási kötelezeQségre. 

Az Adatkezelő bármikor jogosult jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat módosítani.  
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bocsiviki.hu  

Adatkezelési tájékoztatójának 
1. sz. melléklete 

Az Adatkezelő által végzeQ egyes adatkezelési folyamatokkal 
kapcsolatos konkrét tájékoztatás 

1. Regisztráció 

2. Ételrendelési és ételkiszállítás 

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

A Weboldalon történő vásárlás, szolgáltatás igénybevétele 
kizárólag megrendelői regisztrációval lehetséges, ezért a 
weboldalon történő első vásárlást megelőzően szükséges 
regisztrálni, a későbbi rendelések esetén pedig a már létrehozoQ 
regisztrációs fiókba kell bejelentkezni. A regisztráció megkönnyíW 
a későbbi vásárlást és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

Adatkezelés célja és 
jogalapja

Az adatkezelés célja az ételrendelési és ételkiszállítási szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó lehetőség megteremtése a valós 
személyek részére. A regisztráció teszi lehetővé azt, hogy a 
Weboldal használata során a már beazonosítoQ felhasználó 
igénybe vehesse a szolgáltatásokat.  
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapján 
az érinteQ hozzájárulása.

Kezelt személyes 
adatok köre

Név, lakcím, e-mail cím, telefonszám.

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek saját közlése.

Adatkezelés időtartama A cél megvalósulásáig, azaz addig, ameddig az érinteQ nem törli a 
regisztrációját. A regisztráció törlésével az érinteQek adatai az 
elektronikus rendszerből törlésre kerülnek.

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

AdaQovábbításra nem kerül sor, adareldolgozót az Adatkezelő 
nem vesz igénybe.
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3. Online fizetés 

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

A regisztrált felhasználók a „Konyha” menüpontban 
kiválaszthatják a megrendelni kívánt ételeket és azokat az 
elektronikus felület használatával rendelheWk meg. Az 
ételkiszállítást, a számla kibocsátását és átadását, valamint 
készpénzes fizetés estén a megrendelt ételek árának átvételét a 
Biopiac Market Szociális Szövetkezet (székhely: 6321 Újsolt, 
Táncsics Mihály u. 4., adószám: 26696171-2-03) – a 
továbbiakban: Biopiac – végzi.

Adatkezelés célja és 
jogalapja

Az adatkezelés célja az ételrendelésre és ételkiszállításra 
vonatkozó eseW megrendelés leadása, ezen belül azonosítás és 
kapcsolaQartás, továbbá távollévők közöQ létrejövő szerződés 
megkötése. 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapján 
az érinteQ hozzájárulása, illetve b) pontja alapján olyan szerződés 
teljesítése, melyben az érinteQ az egyik fél.

Kezelt személyes 
adatok köre

Név, e-mail cím, telefonszám, szállítási cím.

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek saját közlése. 

Adatkezelés időtartama A cél megvalósulásáig, azaz az ételrendelés teljesítéséig, illetve 
ezt követően a szerződésből eredő bármilyen jogi igény (pl: 
szavatossági jog) elévüléséig.

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

AdaQovábbításra a Biopiac részére kerül sor. Az adaQovábbítást 
követően a Biopiac önálló adatkezelőként végzi az érinteQek 
adatainak kezelését. Erre vonatkozóan lásd a Biopiac adatkezelési 
tájékoztatóját a ………………………… linken 
Adareldolgozót az Adatkezelő nem vesz igénybe.

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

Az ételrendelés online fizetéssel is történhet, amely során a 
fizetéshez szükséges személyes adatok átadásra kerülnek a 
SimplePay fizetési rendszert üzemeltető OTP Mobil KV. (1093 
Budapest, Közraktár u. 30-32.), mint adareldolgozó́ részére.  
Erre vonatkozóan lásd a SimplePay adatkezelési tájékoztatóját a 
hQp://simplepay.hu/vasarlo-aff linken. 
Az adatátadás oly módon történik, hogy a fizetés során a 
Weboldal a felhasználót az adareldolgozó elektronikus fizetési 
felületére irányítja (linkeli), így az ezen a felületen megadoQ 
adatokhoz az Adatkezelő nem fér hozzá, azokat nem kezeli.
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4. Egyéb elektronikus levelezés 

5. Eljárás esetleges jogvita során 

Adatkezelés célja és 
jogalapja

Az adatátadás célja a fizetési tranzakció biztonságos és 
zökkenőmentes lebonyolítása, az adatátadás jogalapja a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatátadás a Társaság által a 
felhasználóval kötöQ szerződésben szereplő online fizetési mód 
biztosításához szükséges).

ÁtadoQ személyes 
adatok köre

Bankkártyán szereplő adatok.

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek személyek közlése.

Adatkezelés időtartama -

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

AdaQovábbítás az Adareldolgozó részére. 
Adareldolgozó: OTP Mobil KV.

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

Az Adatkezelő elektronikus levelezést folytat a vele üzleW 
kapcsolatban álló vagy üzleW kapcsolatba lépni kíván 
személyekkel.Adatkezelés célja és 

jogalapja
Az adatkezelés célja az Adatkezelő és harmadik személyek közön 
információcsere.  
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.cikk (1) bek. f.) pontjában 
foglaltak szerint az Adatkezelő jogos érdeke. 

Kezelt személyes 
adatok köre

Név, e-mail cím, telefonszám.

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek saját közlése.

Adatkezelés időtartama A levél beérkezésétől számítoQ 5 év.

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

AdaQovábbítás nem történik. 
Adareldolgozó az elektronikus levelező rendszer szolgáltatója. Az 
adareldolgozó jellemzően nem fér hozzá a személyes adatokhoz, 
azonban hibaelhárítás esetén a hibaelhárításhoz szükséges 
időtartam alaQ hozzáférhet személyes adatokhoz.

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

Az Adatkezelő ellen indítoQ esetleges jogi igény esetén, illetve a 
fizetési kötelezeQségét nem teljesítő felhasználó ellen indítoQ 
esetleges jogi eljárásban az ellenérdekű fél személyes adatainak 
kezelése.
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6. Hírlevél 

7. SüWkezelés a Weboldal böngészése és a regisztráció során 

Adatkezelés célja és 
jogalapja

Az adatkezelés célja a jogvita során szükséges személyes adatok 
tárolása és felhasználása.  
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja az 
Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. 

Kezelt személyes 
adatok köre

E l l e n é rd e k ű fé l , tová b b á a j o g ü g y l et b e n sze re p l ő 
magánszemélyek (képviselők, meghatalmazoQak) személyes 
adatai (lásd: 1-2. pontok).

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek saját közlése, lakcímmódosulás esetén 
lakcímnyilvántartó.

Adatkezelés időtartama A jogi eljárás jogerős lezárásáig, esetleg a követelés behajtásáig.

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

Adareldolgozó: az Adatkezelő eljáró jogi képviselője.

Adatkezelési folyamat 
bemutatása

Az Adatkezelő változó időközönként hírlevelet küld a 
feliratkozóknak.

Adatkezelés célja és 
jogalapja

A hírlevél célja, hogy a felhasználókat tájékoztassa Bocsi Viki 
legfrissebb cikkeinek megjelenéséről, a konyha aktuális 
étlapjáról, termékajánlásokról és egyéb hasznos információkról.  
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapján 
az érinteQ hozzájárulása.

Kezelt személyes 
adatok köre

Név, e-mail cím.

A személyes adatok 
forrása

Az érinteQek saját közlése.

Adatkezelés időtartama Mindaddig, amíg az előfizető nem vonja vissza a hozzájárulását a 
"leiratkozás" gombra kanntva vagy az ilyen adatkezeléssel 
szembeni Wltakozásról szóló e-mail küldéséig.

AdaQovábbítás, 
adareldolgozók

AdaQovábbításra nem kerül sor, adareldolgozót az Adatkezelő 
nem vesz igénybe.
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Adatkezelési folyamat 
bemutatása

A Weboldalhoz kapcsolódóan az Adatkezelő webanaliWkai külső 
szolgáltatóval működik együQ. E Külső szolgáltató hozzáférhet a 
Felhasználó IP címéhez, ezen felül pedig sok esetben süWk, 
esetenként web beacon (az IP cím, a látogatoQ honlap rögzítésére 
szolgáló, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil 
applikációkban alkalmazoQ webes jelölő), clicktag (egy adoQ 
mezőre történt kanntást azonosító jelölő mérőkód) vagy egyéb 
kanntásmérők használatával biztosítják a Szolgáltatások 
személyre szabását vagy elemzését, staWszWkák készítését. Az e 
Külső szolgáltató által elhelyezeQ süWk bármikor törölhetők a 
Felhasználó készülékéről, a böngésző(k) megfelelő beállításainak 
kiválasztásával pedig általában visszautasítható a süWk használata. 
A Külső szolgáltatók által elhelyezeQ süW beazonosítása az adoQ 
süWhez kapcsolódó domain alapján történhet. A web beacon, a 
clicktag és az egyéb kanntásmérők visszautasítására nincs 
lehetőség. E Külső szolgáltatók a részükre továbbítoQ Személyes 
adatokat saját adatvédelmi tájékoztatóik szerint kezelik.

Adatkezelés célja és 
jogalapja

A süWk célja az adoQ oldal minél magasabb színvonalú 
működésének biztosítása, személyre szaboQ szolgáltatások 
biztosítása, a felhasználói élmény növelése.  
Az adatkezelés jogalapja a Portált használók, mint érinteQek 
személyes hozzájárulása 

Kezelt személyes 
adatok köre

érdeklődési kör információk, szokások, preferenciák (böngészési 
előzmények alapján

A személyes adatok 
forrása

A süWk által feldolgozoQ informaWkai adatok

Adatkezelés időtartama a Weboldal használata közben

WebanaliWkai Külső 
szolgáltató

Google LLC. (18 Lower Leeson Street, Dublin 2, DO2 HE97)  
lásd: hQps://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu 
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