Adatkezelési tajékoztato
www.bocsiviki.hu

Alapelvek

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informdcids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a
webshop-hasznaloval, (a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni
kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldason alapul vagy kotelezo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien €s részletesen tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés tényéroél, az
érintettek korérol, az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés iddtartamarol, valamint az
¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl, illetve az
adatkezelés nyilvantartasi szamarol.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és

jogorvoslati lehetdségeire is.

A vonatkozé jogszabaly értelemében, mivel az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webshopon), a BocsiViki.hu
Kft. tajékoztatasi kotelezettségének a fenti informaciok nyilvanossagra hozatalaval tesz

eleget.

A fenti jogszabalyi rendelkezések alapjan, a BocsiViki.hu Kft. az 4ltala végzett adatkezelésrol

az alabbi tajékoztatast adja:

Fogalom meghatarozasok (Infotv. 3. §)
erintett/felhasznalo: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott természetes
személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat: az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat;

hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6(Szolgadltato: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely Ondlldoan vagy
masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott



adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen adatkezelés soran az adatkezelé a BocsiViki.hu
Kft.



adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoladsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel

készitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szadmara torténd hozzaférhetové

tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvée tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk t6bbé nem

lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott
szerzOdése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is -
adatok feldolgozésat végzi;

adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden kozzéteendd

kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

adatkozlo: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé az

adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatallomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Gsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely nem azonos az

¢érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja (Infotv. 5-6 §)

A BocsiViki.hu Kft. személyes adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A
felhasznalod a hozzajaruldsat a weboldalra torténd regisztracidoval egyidejileg adja meg. A 16.
¢letévet betoltott kiskort érintett hozzajaruldsat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.

A hozzdjarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzOdés

(Altaldnos szerzédési feltételek) végrehajtasa. A jelen Adatkezelési tajékoztatd a szerz6dés



mellékletét képezi, mely tartalmaz minden olyan informéciot, amelyet a személyes adatok

kezelése céljabol



az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés
iddtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasdnak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé
igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az
érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
Az ASZF az ASZF meniipontbdl letdlthetd (http://bocsiviki.hu/doc/aszf.pdf).

A BocsiViki.hu az adatokat kizarolag az érintett hozzajarulasaval kezeli. Adatkezelésének
célja a rd vonatkozd szerzddéses kotelezettség teljesitése, illetve termék vagy szolgaltatas
megrendelése esetén az érintett fizetési kotelezettségének érvényesitése.

Az adatkezelés célhoz kotottsége (Infotv. 4.8. (2) bek.

A BocsiViki.hu Kft. az érintett altal atadott adatokat kizardlag a jelen tdjékoztatdoban és az
ASZF-ben meghatarozott célbol kezeli. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

A BocsiViki.hu Kft. csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adatot csak a cél
megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.8 (3) és (4) bek.)

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét €s - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatkezelési kor az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan:

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, jelszo, vezeték- €s keresztnév, e-

mail cim, telefonszdm, lakcim, a regisztraci6 idépontja, regisztraciokori IP cim.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi személy.

Az adatgytijtés célja: Szolgaltatd a weboldal teljes kori hasznalata, pl. szolgaltatas nyjtasara
iranyuld szerzddés létrehozédsa, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szdmlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznalok
személyes adatait.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlésével azonnal,
illetve kérelemre. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat az
adatkezeld kezelheti munkavallaloi utjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése alapjan.




A kovetkez6 adatok modositdsat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasznaldi név, jelszo,

vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim.

A személyes adatok torlését, vagy modositasat az érintett az alabbi cimeken tudja kérni:
- postai Uton: BocsiViki.hu Kft. 1035 Budapest, Miklos utca 13. VIII./42.
- e-mail: info@bocsiviki.hu

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo alapelvek (Elker tv. 13/A.

A szolgaltatd az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6désbdl szarmazo dijak szdmlazasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgdltatds igénybevételének idOpontjara, idStartaméra és helyére
vonatkoz6 adatokat.

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgéltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mdodon kell
iizemeltetnie az informécidos tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtadsa sordn
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtasahoz és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy
kiilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési
cél elézetes meghatdrozasa mellett és az igénybe vevod hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Az igénybe vevOnek az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele sordn is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

A kezelt adatokat tordlni kell a szerzédés 1étrejottének elmaradésat, a szerz6dés megsziinését,
valamint a szdmlazast kovetden. Az adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint,
vagy az igénybe vevl igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hidnydban az adattorlést
haladéktalanul el kell végezni.

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltato mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtdkat kezel,
ideértve az igénybe vevOvel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

Cookie-K (siitik) kezelése
Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezoket:

Webaruhazakra jellemzo6 cookie-k az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl. Ebben a korben:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, datumok,
idépontok Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.







Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a
, y

latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A rendszer nem hasznal cookie-
kat, a session az alapértelmezett 20 percig €l.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat az
adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van
a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altaldban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informcids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyajtasdhoz a szolgaltatonak feltétlentil sziiksége van.
A webaruhdz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltatd. A szolgéltatds haszndlata sordn adatok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott
adatok az érintett azonositdsara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bdvebb
informacio itt olvashatd: http://www.google.hu/policies/privacy/

Hirlevél, direkt marketing tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL toérvény 6. §-a értelmében a felhasznald eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiilldeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

Tovabba a felhaszndlo a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzdjarulhat

ahhoz, hogy Szolgaltato a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgéltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és a felhasznald korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté minden
- a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabol és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a felhasznalot. Felhasznalod a rekldmokrol leiratkozhat az
tizenetben 1év0 linkre kattintva.

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjan. meg Kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése

korében a kovetkezoket:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum,

idépont. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push iizenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktualis informdaciokrol, termékekrol,
akciokrol, uj funkciokrol stb.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL térvény 6. § (5) bekezdése.




Adattovabbitas

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése alapjin, meg kell hatirozni a weboldal (webshop)
adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezoket:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: A tovabbitott adatok kore a szallitds lebonyolitasa
érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetendd 0sszeg. A tovabbitott adatok kore
az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Név, cim, tranzakcids 0sszeg, tranzakcios jogcim.
Az érintettek kore: A hdzhozszallitast/online vasarlast végzo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/az online vasarlds lebonyolitésa.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hézhozszallitas/online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldok személye: A személyes adatokat a
kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Futarcég név: Biopiac Market Szolgaltato Szocialis Szovetkezet

Székhelye: 6321 Ujsolt, Tancsics Mihaly utca 4.

Cégjegyzékszama: 03-02-100753

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallito/online fizetést biztositd szolgaltaté adatkezel6tdl a személyes adatainak miel6bbi
torlését.

Az adattovabbités jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Adatbiztonsag (Infotv. 7.8)

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozod koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, kdteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetové teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozé

tovabbi intézkedésekkel biztositja

- a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozoé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

- annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;



- annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

- a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténo helyreallithatosagat és

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

- Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢s alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene az adatkezeldnek.

Az érintettek jogai (Infotv. 14-19. §)

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon t4jékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak -
a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszetiiggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszertiségének -ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

Felhasznal6 kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrodl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az esetleges adatfeldolgoz6d nevérdl,
cimérdl €és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol. Szolgaltatd a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak

megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben



meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és

Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol €s a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetoségérol.

Jogorvoslat
Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tlizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb

15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irasban tdjékoztatja. Ha az Szolgdltatd az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, ¢€s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznald Szolgéltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -

annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu







Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles

bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az

érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az

érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezeldt a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd
altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevO kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil torolni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is tordlni, ha az adatatvevo a meghatarozott hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szdmu érintett védett
jogai megkovetelik.

Kartérités (Infotv. 23.8)

Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel0 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesiil
a feleldsség alodl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan

gondatlan magatartasabol szarmazott.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az

informécioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-
a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol



